INSTRUCTIVO
DESCARGA DE CERTIFICADOS

o Ingresa desde cualquier dispositivo a
www.fegoccidente.com.co y presione el

boton “OFICINA VIRTUAL", luego clic en
estado de cuenta y digite la clave de
acceso.

Fegoccidente

y cumple
TODOS TUS SUENOS + 4

- - -

Debes hacer clic en “ESTADO DE CUENTA"
y digite la clave de acceso.

]
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Estado de Cuenta Formularios !

st § descarys nuestios forme

St es la primera vez que ingresas y no conoces tu contrasena; o la tuviste en
algun tiempo y la quieres restaurar: debes dar clic en Recuperar clave, y a tu
correo electronico registrado te llegara una notificacion para restablecer tu

contrasefa desde el Servicio de: notificaciones.fegoccidente@gdo.com.co,

espera unos minutos y si no recibes este correo, escribenos a

solicitudesfegoccidente@gdo.com.co para enviarte la informacion de tu clave.
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INSTRUCTIVO
DESCARGA DE CERTIFICADOS
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Debes de buscar en la barra del menu la
opcion “CERTIFICACIONES Y DESCARGAS”
y clic en “DESCARGAS".

OPCIONES PARA EL CLIENTE <@ Cambiar mi clave
Mis productos y Cambio Obtener prodi Pagos y Mis Tareas Mis Datos Estado de Fin
servicios Sucursal servicios T i Personales cuenta Pa
Seguros y Sanciones Consulta
Aportes Ahorros Créditos CDATS Servicios || Te Codeudas Vehiculos y Novedades Garantias Pagares

Mis Aportes

A continuacion se detallan los Aportes y Ahorros Permanentes

Seleccionar clasificacion que se requiera:

« Certificado Saldos de Aportes y Ahorros
« Certificado de créditos al dia

« Certificado tributario
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